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志善 2021 年度工作总结 

 

2021 年是“十四五”规划的开局之年，在北京市民政局的

坚强领导下，我中心以习近平新时代中国特色社会主义思想为

指导，坚持服务国家大局、服务群众急难愁盼，强化党建引领、

优化内部治理，各项工作有序推进，部分业务取得新的突破，

现汇报如下： 

一、坚持党建引领，全面强化党组织战斗堡垒作用 

（一）多次组织全员学习习近平总书记七一讲话精神、民

政和社会组织十四五规划、党的十九届六中全会精神、《中共中

央关于党的百年奋斗重大成就和历史经验的决议》等文件，员

工的思想政治觉悟、工作积极性和专业能力有明显提升。 

（二）认真落实“三会一课”制度，把组织党员开展经常

性政治学习和教育摆在突出位置，全年组织生活会 2 次，党课

4 次，主管部门的有关会议精神和领导讲话，都会及时向全体

员工传达。 



 

二、优化组织结构，加强自身建设 

2021 年 6 月中心内部完成组织治理工作，已经先后完成

了以下方面的工作： 

（一）全年共召开了 10 次理事会。理事、监事出席情况符

合《章程》规定，理事、监事切实履行职责，尽职尽责，发

挥作用。 

（二） 修改理事会章程以及完善了各项规章制度。 

（三） 根据业务发展需要，修改完善了机构使命、愿景和 

价值观等。 

（四） 重新调整了机构的架构。 

 

三、主要工作及成效 

（一）北京助医小家项目 

承接并执行河南省儿童希望救助基金会北京助医小家项

目的四个小家：世纪坛众爱小家、八一小家、脐血库小家和

儿研所小家。 

该项目旨在为困境患儿在一二线城市就医的过程中，提

供“一个温暖的家，一个爱的希望”，用“小家”撑起困境

患儿家庭在一线城市就医的希望。 



2021 年 6 月起，北京的 4 个助医小家共帮助了 142 个

孩子和家庭，接待 258 人次入住，入住天数共计 11,758，围

绕救助群体做了 83 场活动。 

（二）为患儿和老人提供服务 

该活动与善果养老院共同举办。分为两个部分：第一个

部分是两天内造访小家，举办《我的王子公主梦》活动，为

每个小家的患儿家庭穿上洁白的礼服，为他们拍摄最美的瞬

间，给他们留下了最美好的记忆，让他们感受到被爱围绕。

孩子们都会收到一套机构送给他们的小礼服或者公主裙，也

收到了他们向往的节日礼物。第二个部分是志愿者们去到善

果养老院，一边与老人们共唱一首《听我说谢谢你》，一边

通过直播间将各个小家自己出的节目串联在一起。我们也邀

请了其他的志愿者来为孩子们进行表演，为小家的孩子们送

去祝福。 

 



（三）志愿者服务 

7 月举行的国图音乐会，志愿者们邀请患儿家长参加在国

图艺术中心的一场大师级的儿童古典音乐会，好让他们可以

暂时从压力中得以喘息，也让我们有了更多可以打开思路的

志愿服务模式。唯一能有孩子参加的是希望+1 小家的孩子

们，他们无法像正常孩子一样自如行走，志愿者就自愿接送

他们，与音乐会现场工作人员沟通轮椅出入的通道，也将孩

子的座位放在最前面的区域。 

高中生和北科大学生的参与也注入了新鲜活力。在 99 公

益日前联络了中芯国际学校、清华附中国际部、在家教育平

台、京西国际学校的学生们，连续两场共同为希望参与公益

的学生和家长们进行了线下和线上分享会。 

今年的答谢会旨在更好地建立与志愿者之间的连接，所

以，助医小家以各小家为单位举办深度答谢会，彼此见面更

多了解，也听取更多志愿者的意见，一起共创，同走公益之

路。机构召集核心志愿者进行了第一次见面答谢会，大家取

长补短、互相学习、互相促进，与机构的感情和连接无形之

中更深了一层。 



 

12 月，在极短的时间内，小家管理员和众多志愿者一起录

制、剪辑、编辑、直播了一台别具特色的志愿者联欢会。不

同的志愿者在空中用自己的恩赐特长表演各自擅长的节目，

为小家的患儿家庭送去节日的欢乐。这是整个团队配搭密

切，爱心互动流淌最为美妙的一次网络联欢会，也为未来更

多拓展线上活动打下了很好的基础。 

（四）融合教育项目 

今年 11 月接收捐赠款 20 万元，执行“融合教育”培训

项目，专门培训那些帮助孤独症等特需儿童的影子老师。目

前，机构已经聘请了两位国际应用行为分析师。 

（五）其他培训工作 

为响应民政部援疆援藏的倡议，机构与新疆阿克苏丝路

馨光社会服务中心签订了服务协议，已为 22 名人员提供了影

子老师初级培训并结业。机构还为北京市西城区我们的家园

残疾人服务中心的 18 名志愿者提供了培训。 

（六）开展社区工作调研 



分别对左安门和望京五区这两个社区进行了初步调研，

正在接触一个新社区，为明年社区工作的开展做准备。 

（七）建立完善志愿者体系 

正在搭建志愿者平台，利用灵析系统加强志愿者方面的

管理工作。 

（八）工作不足 

开展活动时前期沟通不足，团队和人员繁多，需要今后在

组织活动中改进，加强项目的执行能力。 

 

四、财务情况 

 2021 年志善收支表 

项   目 年初余额 收入 支出 货币资金余额 备注 

小家

项目 

1 八一 

小家 
0.00  

131430.00  114409.18  17020.82  至

2022.02.23 

其中：项

目管理费 
  

  13019.73      

2 世纪坛众

爱小家 
0.00  

178827.14  176125.05  2702.09  至

2022.01.10 

其中：项

目管理费 
  

  38704.71      

3 儿研所小

家 
0.00  

182951.48  132358.18  50593.30  至

2022.03.29 

其中：项

目管理费 
  

  22752.00      

4 清河脐血

库小家 
0.00  

125790.00  34085.11  91704.89  至

2022.05.01 

其中：项

目管理费 
  

  3900.00      

小计 0.00  618998.62  456977.52  162021.10    

              

5 融合教育项目 0.00  
206633.40  7786.12  198847.28  至

2024.10.31 



融合

教育 
小计 0.00  

206633.40  7786.12  198847.28    

              

6 无限定捐款 51,014.88  159,503.68  164,175.89  66,342.67    

无限

定 
小计 51,014.88  159,503.68  164,175.89  66,342.67    

              

其中：行政管理费     112,436.25      

   利息收入   363.36        

税费     642.92      

固定资产折旧     3,126.67      

合 计   985,499.06  632,709.12  403,804.82    
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志善 2022 年的工作计划 

 

2022 年工作指导思想是：坚持以习近平新时代中国特色

社会主义为指导，全面贯彻党的十九大和十九届历次全会及中

央经济会议精神，落实民政部《“十四五”社会组织发展规划》

要求。以党建为引领，加强党建与业务工作全面融合、强化自

身能力建设、开展助医小家工作、扩展融合教育、开展社区服

务工作；以优异成绩，迎接党的二十大胜利召开。 

 

一、工作目标： 

（一）标准化并专业化助医小家的运营管理； 

（二）搭建好志愿者体系并力求立项； 

（三）扩展融合教育项目到社区； 

（四）开展社区服务工作； 

（五）开辟新的筹款途径； 

（六）掌握国家对民非的党建、财务、管理等相关政策 

 

二、项目执行计划 

（一） 助医小家项目执行计划 



1、将有新的 7 个小家进入机构执行，并将新建 1-2 个小

家 

（1） 梳理小家管理、痕迹管理和志愿者管理流程，促进

小家顺畅、有序运转； 

（2） 当小家的管理标准化、专业化后，我们可以为那些打

算开办或已经开办小家需要扶持的机构提供咨询和培训。 

（3） 志愿者服务系统化： 

a) 上线灵析平台，将所帮扶的受困人群信息、志愿者信

息、志愿者活动信息、宣传信息等在灵析上进行整

合，设置信息分析功能，帮助管理层更好掌握整体运

转情况； 

b) 志愿者培训（统一资料机构介绍、项目介绍及参与形

式）、各种与小家服务相关的专业知识赋能培训（至

少动员 20 人参与社工考试、家庭指导师等；接受有

关婚姻家庭、亲子教育、沟通和关怀、儿童保护等课

程，资源引导互动）; 

c) 志愿者互动（定期主题交流会）； 

d) 志愿者回馈（计时志愿北京、答谢） 

（三）融合教育项目计划 

1、全年招募愿意参与学习的志愿者，可以考虑依托当地机构

进行； 

2、进行志愿者培训，2 小时线上培训，3 小时线下实操培训，



共计 5 小时。长期招募、滚动培训； 

3、根据实际需求，进行家长培训。有意识训练出骨干家长影

响其他家长； 

4、与社区连接，开展家庭阅读等活动； 

5、与相关的福利院建立连结，洽谈培训； 

6、年度评估：内部进行，审核师资的工作； 

7、鼓励帮助学员考取“中国孤独症康复师资格证”- 初级、

中级结业证书。 

（四）志愿者体系运转立项 

鉴于更多的团队开始参与公益，我们准备建立起志愿者平台，

提供以下收费服务： 

1、 培训：透过链接不同的资源，为志愿者们提供有关儿

童、老人、残疾人、家庭教育等方面的培训； 

2、 转介：根据志愿者的恩赐和才干，将他们转介到不同

的公益机构发挥作用； 

3、 咨询：成为团队和公益机构之间的桥梁，输送有品格、

有质量的人才到合适的岗位。 

（五）儿童保护性教育课程和指南： 

首批 18-20 名针对在校小学和初中学生的性教育课程师

资将接受培训，开始进校服务。针对家长和儿童的性教育指南

也已经研发完毕，印刷后将结合进校课程一起针对学校和社区

家庭普及儿童性教育方面的保护。 



计划今后的师资培训开始收费，并针对学校和社区开始使

用课程及指南开展工作。资金来源于儿希、师资培训收费以及

社会捐赠； 

（六）社区开发（需要看前期调查来立项） 

预备上半年在某社区建立关系、做前期评估；下半年开

始针对社区家庭的需求来链接不同的资源开展相应的培训

和活动。为配合国家新近实施的家庭教育促进法，计划将侧

重与社区合作来开展家庭教育、儿童保护等相关项目。 

（七）开展志善整体和各项目的宣传活动 

- 志善机构介绍折页； 

- 志善网站； 

- 志善月捐； 

 

三、2022 年预算 

项目名称 
资金来源 

捐赠、基金会 自筹 服务收入 合计 

北京助医小家 2,800,000     2,800,000 

融合教育                 63,800  63,800 

志愿者体系项目   154,000   154,000 

复制小家培训项目   10,000 3,000 13,000 

儿童保护项目 60,000   5,000 65,000 

社区开发和调研   30,000   30,000 

项目小计 2,860,000 194,000 71,800 3,125,800 

行政人员工资   200,000   200,000 

总计 2,860,000 394,000 71,800 3,325,800 

 


